Domande/Risposte sulle nuove tariffe dei pasti scolastici fissate dal Consiglio Generale  nella scuola media CSI
Chi impone i forfaits trimestrali?

Secondo le nuove tariffe fissate dal Consiglio Generale il prezzo dei forfaits è stabilito su tre mesi.

Chi fissa il regime delle deduzioni degli ordini e delle scadenze di 7 giorni in caso di malattia?

Il Consiglio Generale ha stabilito le tariffe e le condizioni per le deduzioni
Quali sono le facilitazioni di pagamento?

I conti non devono essere in debito, i pasti si possono pagare in anticipo come è già stato fatto per il primo trimeste e gli anni precedenti.
AVENANCE propone  che i pagamenti del forfait trimestrale possano essere mensili (l’ammontare del trimestre diviso per tre) pagabili in 1 o 2 volte, nel rispetto delle possibilità e della volontà di ognuno.

Come pagheranno AVENANCE i genitori?

I genitori dovranno alimentare il conto del figlio inviandoci un assegno o in contanti, una cassetta postale a cio’ adibita è prevista nella sala ristorante. Il saldo dei conti  compare nello scontrino di ogni pasto
A chi posso rivolgermi per le domande relative alla CAF Caisse d’allocations familiales o al  quoziente famigliale?

Le informazioni si chiedono alla CAF (sito internet www.caf.fr) e non a AVENANCE, i giustificativi si danno alla segreteria della scuola media M.CORNIC

Cosa fare in caso di perdita o sel’alunno dimentica il badge?

Come in passato, la perdita del badge deve essere segnalata ad AVENANCE il più presto possibile per bloccare il conto. Il primo badge fornito all’inizio dell’anno è gratuito, gli altri sono fatturati a
l prezzo di 5 euro. Se l’alunno dimentica il badge , potrà mangiare, il suo pasto sarà fatturato come quello del forfait. Le dimenticanze continue saranno segnalate alla scuola.
Come si fa il trasferimento dei fondi dal vecchio al nuovo badge?

Il saldo del vecchio badge sarà trtasferito durante le vacanze di Natale, al massimo per la prima settimana di gennaio eccetto problemi tecnici. Se il vecchio saldo è positivo, lo potete dedurre dal vostro primo pagamento.

Qual è il prezzo del pasto al di fuori dei giorni stabiliti nel forfait?

Il prezzo è di 4.50 euro, sarà dedotto automaticamente dal conto, pensate ad alimentare il conto in conseguenza.

Se il ragazzo non ha il tempo di mangiare, il pasto è dedotto?

Se il ragazzo non puo pranzare per ragioni che gli appartengono ( orari dei corsi per esempio), il pasto non sarà contato se il ragazzo ha una giustificazione della CPE Mme SEVERNIER o della segreteria della scuola media.
I pasti sono fatturati in caso di chiusura della CSI perché sede d’esami?

No, questi giorni rientrano nel caso delle deduzioni, la verifica di questo punto è in corso al Consiglio Generale.

Il pasto è dedotto in caso di viaggio o di gita scolastica di un giorno?

La deduzione è accordata in caso di viaggio scolastico di più di un giorno.

Nel caso in cui gli alunni pranzino nella sala del Liceo, come è fatturato il pasto?

Per gli alunni della scuola media che pranzano al self del Liceo, solo su richiesta di AVENANCE il loro pranzo sarà fatturato secondo il loro forfait.

